Veri koruma sartlari Tarih: 18.11.2020

,Onleihe* divibib GmbH sirketi (asagida kisaca ,divibib“ veya isbu veri koruma sartlari kapsaminda
kisaca “biz” olarak ta anilacaktir) tarafindan kamuya acik kutliphane kullanicilari igin sunulan bir
hizmettir. Divibib kisisel verilerin (asagida kisaca ,veriler* olarak anilacaktir) korunmasini ¢ok ciddiye
almaktadir. Bu sebeple asagida yer alan veri koruma sartlari ile “Onleihe” hizmetinin tarayici
Uzerinden veya mobil cihazlar icin mevcut olan “Onleihe-App” uygulamasinda, eReader
“Onleihe” Gizerinden (6rnegin tolino eReader Uzerinden) ve eCircle Gzerinden ve de burada o
anda sunulmakta olan hizmetlerin (hepsi birlikte “Onleihe Hizmetleri” olarak da anilacaktir)
kullanimi esnasindaki veri isleme usulleri ve kapsami hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz.
Bu Dbilgilere istediginiz her zaman  http:/cms.onleihe.de/opencms/opencms/divibib-
customer/common/de/AllgemeineDatenschutzerklaerung.pdf adresinden ulagabilirsiniz.

Onleihe hizmetlerimizin kullanimi dolayisiyla veri islemeden dogrudan sorumlu ve AB Genel Veri
Koruma Tizigu (GDPR) kapsamindaki sorumlusu:

divibib GmbH Sorumlu sirketin veri koruma yetkilisi:
Bismarckstraflie 3 Lars-Holger-Krause
72764 Reutlingen divibib GmbH veri koruma yetkilisi
Sirketi temsil eden c/o Tercenum AG
Sirket mudura sifatiyla Dr. Jérg Meyer, Eschenallee 32
14050 Berlin
Faks:  +49 (0) 7121 144-280 Faks: +49 7121 147 88-99
E-posta: info@divibib.com E-posta: lars-holger.krause @tercenum.de

Veri korumaya dair tim sorulariniz ve dnerileriniz igin dogrudan veri koruma yetkilimize bagvurunuz.

1. Kisisel veriler nelerdir?

Veri korumanin konusu kigisel verilerdir. Kigisel veriler, tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek
kisiye (bundan sonra "ilgili kisi" olarak anilacaktir) iliskin her tirli bilgidir (GDPR Madde 4, No. 1).

2. Veri koruma sartlarinin en 6nemli noktalarinin 6zeti

ik énce size tarafimizdan toplan an ve islenen kisisel verilere dair genel bir bakis verebilmek amaciyla
bu bu veri koruma sartlarinda yer alan 6nemli bilgileri kisaca 6zetlemek istiyoruz. Her bir veri
islemeye dair ayrintili bilgiler ile bunlara ait yasal dayanaklari agsagida Madde 3 ve devaminda
bulabilirsiniz.

2.1. Internet sayfamizi ziyaretiniz kapsamindaki veri iglemeler

internet sayfamizi ziyaret ettiginizde madde 3.1'de anilan veriler toplanip kullanilir. Bu verilerde bir
yandan internet sayfamizi ziyaretiniz kapsaminda (6rnegin ziyaretinizin tarihi ve ziyaret ettiginiz alt
sayfalar gibi) kullanim davraniglarinizi ilgilendiren, kisaca temel veriler s6z konusudur. Diger yandan
da sitemizi ziyaretinizde kullandidiniz cihaz ve kullandiginiz tarayici programi (6rnegin IP Adresiniz ve
kullandiginiz cihazin isletim sistemi ve kullandi§iniz tarayici gibi) teknik temel veriler s6z konusudur.

Bu veriler internet sayfamizin sizin kullaniminiza teknik olarak kusursuz sekilde sunulmasinin
saglanmasi, kullanici dostu bir uygulamanin ve veri givenliginin optimizasyonu ve de gerekirse resmi
makamlarin cezai fiilleri takibinde desteklenmesi icin gereklidir.

internet sayfamizin teknik olarak kullanima sunulmasi icin bir internet barindirma hizmeti saglayicisi
olan Plus Server GmbH sirketini gorevlendirdik. Bu kapsamda anilan hizmet saglayicisinin yukarida
tarif edilen veri isleme islemlerine katilimi olmasi durumunda bu islemler s6zlesme bazinda ve sadece
bizim talimatlarimiz uyarinca gergeklesir.
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2.2.  Onleihe Uygulamasinin kullanimindaki veri igleme iglemleri

Onleihe uygulamamizi kullandiginizda madde 3.2'de anilan veriler toplanip kullanilir. Bu verilerde bir
yandan internet sayfamizi ziyaretiniz kapsaminda (6rnedin ziyaretinizin tarihi ve kullanilan igerin
alanlar) kullanim davranislarinizi ilgilendiren, kisaca temel veriler s6z konusudur. Diger yandan da
sitemizi ziyaretinizde kullanildiginiz cihaz ve kullandidiniz tarayici programi (6érnegin IP Adresiniz ve
kullandiginiz cihazin igletim sistemi ve kullandiginiz tarayici gibi) teknik temel veriler s6z konusudur.

Bu veriler Onleihe uygulamamizin sizin kullaniminiza teknik olarak kusursuz sekilde sunulmasinin
saglanmasi, kullanici dostu bir uygulamanin ve veri guvenliginin optimizasyonu ve de gerekirse resmi
makamlarin cezai fiilleri takibinde desteklenmesi igin gereklidir.

Onleihe uygulamasinin kullanici dostu 6zelliginin optimizasyonu icin gerekli bilgilerin ve
genel erisim istatistiklerinin elde etmek Uzere ayrica gerektijinde madde 3.2.2te Google'in
mesafe dlcimi ve kullanim analizi araglarinin her ikisinden de yararlanmaktayiz. Fakat bu araglar veri
koruma sebeplerinden dolayi standart olarak kapalidirlar ve ancak isteginiz tizerine tarafinizdan orada
tarif edildigi sekilde agilabilirler. Bu agma (aktivasyon) islemi suretiyle bize s6z konusu araglar (Tools)
tarafindan gergeklestirilen veri isleme iglemlerine dair izin vermis olursunuz. Bdyle bir aktivasyon
durumunda da Google LLC talimata bagl s6zlesmeli veri igleyici sifatiyla sadece bizim talimatlarimiz
uyarinca faaliyet gosterir.

2.3. Genel bir irtibat kurulmasi halinde veri isleme

Bizim Onleihe hizmetlerimiz ile baglantih olarak sunulan genel irtibat imkanlari yoluyla,
Ozellikle de irtibat formlarimiz veya bu formlarda verilen e-posta adresleri veya faks
numaralari Uzerinden bizimle iletisim kurmaniz halinde madde 3.3te anilan verileri
kullanmaktayiz. Bu verilerde Ozetle bir yandan iletisimin ve/veya belirttiginiz ilgili hususun isleme
alinmasi igin gerekli veriler (6rnegin talebinizin tarihi/saati, konusu, adiniz ve soyadiniz ve de e-posta
adresiniz), diger yandan IP adresiniz s6z konusudur.

Bu verilere iletisiminizin ve/veya belirttiginiz ilgili hususun isleme alinmasi igin gerek vardir. IP adres
bilginizi ise sundugumuz igerik kapsaminda olasi bir koétiye kullanimin veya hukuksuzlugun
onlenebilmesi ve aydinlatiimasi amaciyla toplamaktayiz.

2.4. Kullanici olarak kayit yaptiriimasi halinde veri igleme

Onleihe Hizmetlerinin kullanimi kapsaminda Onleihe’nin sundugu dijital medyalar (eBooks,
eMagazines vs.) 6ding alabilmek icin kullanici olarak kaydinizi yaptirma imkani mevcuttur.

Bizim aslinda sundugumuz bu Onleihe hizmet sunumunu, ayni zamanda katilimci katuphanelerin
kendi kullanicilarina sunduklarindan ve bizim de bu hizmeti s6z konusu kutliphaneler adina
verdigimizden dolayi, kullanici olarak online sunumumuzdan yararlanilabilmesi 6ncelikli olarak bu
kutiphanelerden birine kayith olunmasini gerektirmektedir. Burada kutliphaneniz tarafindan toplanan
adiniz, soyadiniz, adresiniz vs.. gibi temel veriler Gzerinde herhangi bir etkimizin olmadiginiz altini
cizeriz. Kutiphaneye kayit esnasinda hangi bilgilerin alinacagina sadece kitiphaneniz karar verir. Bu
sebeple bununla ilgili veri koruma sartlari ile ilgili olarak kutiphanenize bagvurunuz.

Fakat bizim Onleihe hizmetimize kullanici olarak kayit yaptirabilmeniz igin sadece kutiphane kimlik
numaranizin (veya varsa kutiphane kullanici numaranizin) ve sifrenizin girilmesi gerekmektedir. Bu
veriler sizin kitap 6ding¢ alma hakkina sahip kullanici olarak atanabilmeniz i¢in gereklidir. Gireceginiz
bu veriler ya kullanici olarak kayitli oldugunuz kattiiphaneye génderilir ve orada kontrol edilir, ya da ilgili
kitiphane tarafindan tasarrufumuza sunulan bir kullanici veri bankasi ile karsilastirilir.

Kutiphane tarafindan kontrolin veya karsilastirmanin gergeklestiriimesinin ardindan kutiphaneden
veya ilgili kullanici veri bankasindan bize kayit yaptirdiginiz verilerle baglantih kullanici hesabinin
6dung alma hakkina sahip olup olmadigi bilgisini aliriz. Bunun disinda FSK-onayina dair bilgiyi (tam
anlamiyla “16 yas Uzeri kisiler icin medya 6diing alma yetkisine sahiptir) ve gerekirse kitliphanede
kullanici hesabinda kayith yasiniza dair bilgileri alinz; bu bilgiler bazi dijital iceriklerin yas
sinirlamasina tabi olmasindan dolay gereklidir.

Kayit yaptirma yontemine dair teknik detaylar Madde 3.4.1'de tarif edilmistir.
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2.5. Bir medya 6diing alindiginda veri igleme

Onleihe sunumundan dijital medya 6dung aldiginizda tarafimizdan madde 3.5te belirtilen veriler
islenir. Bu verilerde 6zetle 6diing alinan medyaya dair bilgiler s6z konusudur (Ornegin 6ding alinan
medya bashgi ve 6diing alma stiresi gibi). Bu bilgiler 6diing alan kullanici olarak size atanir.

Bu veriler ve bilgi atamasi s6z konusu 6ding isleminin gergeklestiriimesi igin gereklidir.
2.6. QOdiing alinan medyalarin kullaniminda veri isleme

Ozellikle de elektronik kitaplar olmak (izere dijital medyalar érneg@in dosyalara entegre edilmis dijital
fligranlarla izinsiz kullanima ve bagkalarina vermeye karsi korunmustur. Teknik dilde “DRM-Sistemleri
adi verilen bu koruma mekanizmalari tarafimizdan Uglinci taraf hizmet saglayicilarin tasarrufuna
sunulur. Biz sundugumuz Onleihe hizmete kapsaminda VIVLIO ve Adobe sirketleri DRM sistemlerini
kullanmaktayiz.

Odiing alinan bir medyayi kullanmak, érnegin bir elektronik kitap okumak istediginizde, DRM sistemine
kendinizi yetkili kullanici olarak kanitlamaniz gerekmektedir. Bu amagla VIVLIO DRM sistemi
kapsaminda kullanici adiniz ile parolanizdan sifreli bir veri seti olusturulur. Bu veri seti VIVLIO’ya
kimlik dogrulama amacli aktarilir ve bu suretle sizi s6z konusu medyanin kullanim hakkina sahip
kullanici olarak tanitir. VIVLIO igin desifre edilemeyecek bu tarihin yaninda VIVLIO sirketine bagkaca
veri gonderilmez. VIVLIO bu kapsamda s6zlesmeli islemecidir ve sadece bizim talimatlarimiza gére
calisir. Buna kargin Adobe DRM sistemi ise tarafinizdan Adobe’a ayri bir kayit yaptirmanizi
gerektirecek sekilde tanimlanmistir, ¢linkii bu sistem Onleihe sunumundan tamamiyla bagimsizdir.
Adobe’a tarafimizdan herhangi bir veri aktarimi yapiimaz.

Kayit yaptirma yontemine dair detaylar Madde 3.4.13.5'te tarif edilmistir.

2.7. Ayirtma yapindiginda veri isleme

Sunulan basliklardan birini ayirttirdiginizda bu rezervasyon islemi madde 3.4.13.5'te izah edildigi
sekilde kullanici olarak size atanir. Eger ayirttiginiz medyanin tasarrufa hazir oldugunda haberdar

edilmek isterseniz, bu ayirtma isleminde ayrica e-posta adresinizi de verebilirsiniz.

Bu atama ilgili kullanimi saglamak icin gereklidir. E-posta adresinizi sadece ayirtilan medyanin
kullania hazir oldugunu bildirmek amacl kullaniriz.

2.8. Bir degerlendirme yapildiginda veri igsleme

Eger katalogda bulunan 6ding¢ alinan medyalari dederlendirme imkanini kullanirsaniz, bu
degerlendirmenizi Madde 3.4.13.5 altinda agiklandigi sekilde kullanici olarak size atamaktayiz.

Bu atama ayni kigi tarafindan bizden fazla degerlendirmede bulunulmasini dnlemek i¢in gereklidir.

2.9. Bir igiincii hizmet saglayicinin E-Ogrenme sunumunun kullanimi durumunda islenen
veriler

Onleihe kullanicisi olarak kutiphanenizin sundugu imkanlara bagl olarak - varsa - uguncu hizmet
saglayicilarin belirli E-6grenme sunumlarini kullanma imkanina sahipsiniz ve bu kullanimi “Onleihe”
erigiminiz Uzerinden gergeklestirebilirsiniz.

Bu tur bir Gguncu hizmet saglayicisi E-0grenme hizmetini kullanmak istediginizde tarafimizdan
Madde 3.6‘da belirtilen veriler toplanir ve islenir ve de kullanici olarak size atanir. Bu verilerde 6zetle
arzu edilen ilgili kullanima dair veriler (6rnegin somut olarak talep edilen hizmet) s6z konusudur.

Bu veriler ve bilgi atamasi s6z konusu kullanimin gergeklestiriimesi igin gereklidir.
Sonra divibib sizi sadece kitiphane kullanicisi olarak s6z konusu Uglncu tarafin sundugu hizmete
yonlendirir Bu aktarim esnasinda ilgili Ug¢lncu taraf saglayiciya kendisine kargi kullanim hak ve

yetkinizin kanitlanmasi amaciyla kullanici verileriniz sifrelenmis ve Uglincu taraf hizmet saglayici
tarafindan desifre edilemez formatta génderilir.
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Bu andan itibaren ilgili hizmetin kullanimi tamamiyla bizin Onleihe hizmetimizden bagimsiz olarak
gerceklesir ve Gglincl taraf hizmet saglayici ile bizim aramizda herhangi bir veri aktarimi yapilmaz.

2.10. Anilan verileri saklama siiresi

Bu veriler tarafimizdan esas itibariyla sadece belirtilen amaca ulasiimasi icin gerekli oldugu slirece
saklariz. Fakat munferit durumlarda kanit amacgh daha uzun saklama sireleri s6z konusu olabilir. Buna

dair ayrintilar igin bakiniz: Madde 5.

3. Biz hangi verileri ne icin topluyoruz ve verilerinize ne oluyor?
3.1. Internet sayfamizin ziyareti esnasinda topladigimiz veriler
3.1.1. internet sayfasi igletimi

internet sayfamiz ziyaret ettiginizde daima, yani sadece basit bir ziyarette ve somut herhangi bir
hizmetimizi kullanmasaniz dahi, kigiliginize dair herhangi bir ¢ikarimda bulunmaksizin agagidaki
bilgiler iglenir:

» Daha 6ncesinde tarafinizdan ziyaret edilmis olan (ve Referrer-URL, yani yénlendiren URL

adi verilen) Web sayfasi;

internet sitemizde yer alan ve tarafinizdan girilen sayfalar;

internet sayfamiza yaptiginiz bu girisin tarihi ve saati;

Erisim yapilan cihazin internet Protokoli Adresi (IP-Adresi);

internet sayfamiza erigimi sagladiginiz cihazin tiirii ve varsa motel tanimi (6rnegin HP

Touchpad, iPhone X vs. gibi);

= Igili stirim numarasi ve de ayarlanan dil de dahil olmak lizere, internet sayfamiza erisim
yapan tarayici ve isletim sistemi;

Bu bilgiler sunun icin gereklidir:

= internet sayfamizin iceriklerinin ekraniniza dogru ve eksiksiz gdnderilebilmesi:

= internet sayfamizin iceriklerinin, rnegin icerigin bir seyyar ug cihaza uyarlanabilmesi
amaciyla, optimizasyonu;

=  Bilgi teknolojisi sistemlerimizin ve internet sayfamizin tekniginin kesintisiz galisma
kabiliyetinin saglanmasi ve de

= Olasi bir siber saldiri durumunda adli kovusturma makamlarina gerekli bilgilerin
verilebilmesi.

Biz bu verileri yukarida anilan amaglar igin gerekli oldugu surece isliyoruz. Miteakiben bu veriler
tarafimizdan anonim hale getiriimekte ve sonugta tarafimizdan iglenen verilerin en Ust dlzeyde bir
koruma seviyesine ulagsmasi amaciyla bir taraftan istatistik amagl, diger taraftan da kurulusumuzun
veri korumasini ve veri guvenligini yukseltme hedefiyle dederlendirilirler. Size ait verilerin islenmesi
bdylece hizmetlerimizin sunulmasi amaciyla gercgeklestiriimekte olup, bu acidan AB Genel Veri
Koruma T0z0gu (GDPR) 6'inci maddesi T’inci fikrasi 1’inci bendi b) harfine dayanir. Bu veri igslemesi
ayrica mumkdin olan en iyi géruntilemenin saglanmasina ve hizmetlerimizin batinligdne hizmet eder
ve bu sebeple ayni zamanda bizim bu husustaki hakli ¢ikarlarimiz kapsaminda gerceklestiriimekte
olup, GDPR 6’inci madde 1’inci fikra 1’inci bent b) harfine dayanmaktadir.

Ayrica, hilfe.onleihe.de sayfasi ziyaret edildiginde sayfa bilgilerinin yedeklenmesi igin teknik agidan
gerekli bir cerez (,JSESSIONID®) aglilir. Bu gerez, bir oturum igerisinde ayarlarin tekrar yapilmasi ve
bilgilerin tekrar girilmesi zorunda kalinmamasi igin mevcut oturumu ve ayarlari kaydetmek amaciyla
kullanilir. Tarayici oturumu kapatildiginda ¢erez de sona erer.

Veri islemede biz GDPR 28’inci ve takip eden maddeleri kapsaminda ana bilgisayar saglayicimiz
(Host-Provider) ve Hohenzollernring 72, 50672 Kdln adresinde yerlesik Plus Server GmbH sirketini
gorevlendirilmis veri islemecisi olarak kullanmaktayiz.

3.1.2. Erisim uzakhgi 6l¢iimii ve kullanim analizi
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Biz elbette ki hizmetlerimizi ihtiyaca uygun, gerektigi gibi tasarliyoruz ve size olasi en miukemmel
kullanim tecriibesini yasatmak istiyoruz. Bu sebeple siirekli sekilde hizmetlerimizin aktif olarak ¢alisip
calismadigini kontrol ediyor ve hatali oldugu ya da kullanici dostu olmadidi tespit edilen iglevleri
dizeltiyoruz. Diger bir talebimiz de hizmetlerimizin tarafimizdan segilen hedef gruplara hangi élctide
ulastiklarini bilmektir. Bunun igin hizmetlerimizi nerede, nasil ve hangi kapsamda kullandiginizi
anlamamiz gereklidir. Bu bize ayni zamanda, 6rnedin Onleihe hizmetlerimizi mimkin oldugunca
arizasiz, kesintisiz ve yuksek hizda tasarrufunuza sunabilmemiz igin, donanimimizi artan bir kullanim
davranisina goére uyarlama imkéani saglamaktadir.

Bu bilgileri elde edebilmemiz igin gerezler (Cookies) kullanmak suretiyle rumuzlastiriimis erisim
istatistikleri olustururuz. Bu bize hizmetlerimizin kullanimindaki tiklama ve sorf davranimina dair
bilgileri toplama imkani saglamaktadir. Burada asagidaki veriler iglenir:

IP adresi ve IP adresine dayali cografi konum
Cihaz, sletim sistemi / tarayici

Ekran goéruntustnd kaydirma davranimlari
Eger olusursa, hata tiri ve sikhgi

Bununla ilgili veri isleme yukarida bahsetti§imiz hakli gerekgelerimiz kapsaminda gergeklestiriimekte
olup boylece AB Genel Veri Koruma Tiziginin (GDPR) 6inci madde T’inci fikra 1’inci bendi f)
hikmine dayanmaktadir.

3.2. Onleihe uygulamamizi kullanirken igledigimiz veriler
3.2.1. Temel iglevlerinin saglanmasi

Onleihe uygulamamizi kullanirken asagdidaki veriler kisiye dair herhangi bir ¢ikarsamada
bulunmaksizin iglenir:

=  Uygulamamizin tarayicinizi yénlendirdiginiz veya tarafinizdan kullanilan sayfalari veya
fonksiyonlart;

= Uygulamamiza yaptiginiz bu girisin tarihi ve saati;

=  Uygulamanin yukli oldugu terminal cihazi tiru

= Uygulamanin yiiklii oldugu terminal cihazinin internet Protokol adresi (IP adresi);

Bu bilgiler sunun icin gereklidir:

= Uygulamamizin igeriklerinin ekraniniza dogru ve eksiksiz gdnderilebilmesi:

= Uygulamamiz igeriklerinin, érnedin icerigin bir seyyar u¢ cihaza uyarlanabilmesi amaciyla,
optimizasyonu;

= Bilgi teknolojisi sistemlerimizin ve uygulamamiz tekniginin kesintisiz ¢alisma kabiliyetinin
saglanmasi ve de

= Olasi bir siber saldir durumunda adli kovusturma makamlarina gerekli bilgilerin
verilebilmesi.

Biz bu verileri yukarida anilan amaglar igin gerekli oldugu stirece isliyoruz. Muteakiben bu veriler
tarafimizdan anonim hale getiriimekte ve sonugta tarafimizdan iglenen verilerin en Ust dlzeyde bir
koruma seviyesine ulagmasi amaciyla bir taraftan istatistik amagl, diger taraftan da kurulusumuzun
veri korumasini ve veri guvenligini yukseltme hedefiyle dederlendirilirler. Size ait verilerin islenmesi
bdylece hizmetlerimizin sunulmasi amaciyla gercgeklestiriimekte olup, bu acidan AB Genel Veri
Koruma Tuzugu (GDPR) 6’inci maddesi 1’inci fikrasi 1’inci bendi b) harfine dayanir. Bu veri islemesi
ayrica mumkdin olan en iyi gérintilemenin saglanmasina ve hizmetlerimizin batinligdne hizmet eder
ve bu sebeple ayni zamanda bizim bu husustaki hakli ¢ikarlarimiz kapsaminda gerceklestiriimekte
olup, GDPR 6’inci madde 71’inci fikra 1’inci bent b) harfine dayanmaktadir.

Uygulamamizin kullanimi esnasinda sunucu bilgisayarlarimiza (server) bir baglanti kurulmasi
durumunda veri islemede de oldugu gibi yer sunucumuz (host-provider) olan ve Hohenzollernring 72,
50672 Koln adresinde kain Plus Server GmbH sirketini GDPR 28’inci ve takip eden maddeleri madde
kapsaminda gorevlendirilmis veri islemecisi olarak devreye sokuyoruz.

3.2.2. Erigsim uzakhgi 6lgiimii ve kullanim analizi
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Biz elbette ki hizmetlerimizi ihtiyaca uygun, gerektigi gibi tasarliyoruz ve size olasi en miukemmel
kullanim tecrlbesini yasatmak istiyoruz. Bu sebeple sirekli sekilde hizmetlerimizin aktif olarak ¢alisip
calismadigini kontrol ediyor ve hatali oldugu ya da kullanici dostu olmadidi tespit edilen iglevleri
dlzeltiyoruz. Diger bir talebimiz de hizmetlerimizin tarafimizdan secilen hedef gruplara hangi dlgtide
ulastiklarini bilmektir. Bunun igin hizmetlerimizi nerede, nasil ve hangi kapsamda kullandiginizi
anlamamiz gereklidir. Bu bize ayni zamanda, érnegin Onleihe hizmetlerimizi mimkuin oldugunca
arizasiz, kesintisiz ve yuksek hizda tasarrufunuza sunabilmemiz igin, donanimimizi artan bir kullanim
davranisina goére uyarlama imkéani saglamaktadir.

Bu bilgileri elde edebilmemiz igin isbu 3.2.2’'inci maddede anilan Erigim uzakhgi él¢imi ve Kullanim
analizi araglarini kullaniyoruz. Fakat bu araglar veri koruma sebeplerinden dolayl standart olarak
kapalidirlar ve ancak isteginiz lzerine tarafinizdan asagida tarif edildigi sekilde acilabilirler. Bu agma
(aktivasyon) islemi suretiyle bize s6z konusu araglar (Tools) tarafindan gerceklestirilen veri isleme
islemlerine dair izin vermis olursunuz. Bu gergevede gerceklestiren veri igslemeleri bdylece AB Genel
Veri Koruma Tizuginin (GDPR) 6’inci madde 1’inci fikra 1’inci bendi f) hilkmiine dayanmaktadir

Somut veri isleme islemlerine dair ayrintilari asagidaki agiklamalarda bulabilirsiniz. Farkli bir sey
belirtimedigi sirece orada tanimlanan veri isleme islemleri bir goérevlendirmeyle isleme sézlesmesi
temelinde tarafimizdan goérevlendirilmis ve talimatlarimiza bagh bir hizmet saglayici tarafindan (GDPR
28'’inci ve takip eden maddeleri madde uyarinca) gergeklestirilir.

a) Google Firebase for Mobile Apps

Biz merkezi 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Amerika Birlesik Devletleri
adresinde bulunan Google LLC sirketinin Google Analytics for Mobile Apps analiz servisini (asagida
kisaca “Google” olarak anilacak) kullaniyoruz. Bu analiz servisi standart olarak kapalidir. Bu analiz
servisi yukarida ancak devreye sokulduktan sonra mobil uygulamamizi kullanim g¢ergevesinde
rumuzlastiriimis kullanim profilleri olusturmaktadir. Bu bize hizmetlerimizin kullanimindaki tiklama ve
sorf davranimina dair bilgileri toplama imkani saglamaktadir.

Bu hizmeti devreye alma halinde asagidaki veriler iglenir:

o |P adresi ve IP adresine dayali cografi konum
e Cihaz, isletim sistemi / tarayici
e Ekran goruntisuni kaydirma davranimlari

Bununla ilgili veri isleme gergevesinde veriler Google sirketinin ABD’deki bir sunucusuna aktarilir ve
burada islenerek kaydedilirler. Google sirketi Privacy-Shield (Gizlilik Kalkani) sertifikasina sahiptir ve
bdylece ABD ticaret bakanliinca yayinlanmis olan ve AB Uuye devletlerinden kisisel bilgilerin
toplanmasina, kullanilmasina ve depolanmasina dair AB ile ABD arasindaki Gizlilik Kalkani
sOzlesmesine uymayi taahhit etmis bulunmaktadir.

Fakat isterseniz siz uygulamamizda “Bilgi” bashgd: altinda bulunan “Veri koruma” sekmesi altinda
ulasabileceginiz Google Firebase for Mobile Apps 6zelligini devreye sokma imkani “Takibi Ag¢”
(Tracking) segenegini kullanmak suretiyle kullanabilirsiniz. Bu aktivasyon sadece yukaridaki ayarlari
yapabileceginiz terminal cihazda gerceklesir. Google Firebase for Mobile Apps 6zelligi yukarida
aciklandigi Uzere kapal oldugundan ve bu ayarin (aktivasyon ayarinin) terminal cihazinizda
kaydedilmis olmasindan dolayl uygulamay! yeniden yiklemeniz halinde ayni ayari tekrar yapmaniz
gerekecektir.

Google tarafindan yapilan veri islemeye dair daha ayrintili bilgileri Google sirketinin veri koruma
agiklamalarinda bulabilirsiniz. Bu veri koruma agiklamalari https:/policies.google.com/internet
adresinde mevcuttur. Ayrica Google sirketinin veri korumaya dair sorulara verdigi cevaplari da
su Internet adresinde bulabilirsiniz: https:/support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de.

b) Google Analytics for eReader

eReader-uygulamasinda Google sirketinin Google Analytics for eReader hizmetini kullaniyoruz. Bu
analiz servisi standart olarak kapalidir. Ancak agildiktan sonra rumuzlastiriimis kullanim profilleri
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olusturmaya baslar. Bu bize hizmetlerimizin kullanimindaki tiklama ve sorf davranimina dair bilgileri
toplama imkani saglamaktadir. Takip (Tracking) standart olarak kapalidir.

Bu hizmeti devreye alma halinde asagidaki veriler islenir:

IP adresi ve IP adresine dayali cografi konum
Cihaz, igletim sistemi / tarayici

Ekran gorintisunu kaydirma davranimlari

Bir hata olugsmasi durumunda hata tart ve sikligi

Bununla ilgili veri isleme g¢ergevesinde veriler Google sirketinin ABD’deki bir sunucusuna aktarilir ve
burada islenerek kaydedilirler. Google sirketi Privacy-Shield (Gizlilik Kalkani) sertifikasina sahiptir ve
bdylece ABD ticaret bakanliginca yayinlanmis olan ve AB ulye devletlerinden kisisel bilgilerin
toplanmasina, kullaniimasina ve depolanmasina dair AB ile ABD arasindaki Gizlilik Kalkani
sdzlesmesine uymayi taahh(t etmis bulunmaktadir.

Fakat isterseniz siz uygulamamizda “Hesabim” baslgi altinda bulunan “Veri koruma” sekmesi altinda
ulasabileceginiz Google Analytics for eReader 6zelligini devreye sokma imkani “Takibi A¢” (Tracking)
segenegini kullanmak suretiyle kullanabilirsiniz.

Google tarafindan yapilan veri iglemeye dair daha ayrintili bilgileri Google sirketinin veri koruma
aciklamalarinda bulabilirsiniz. Bu veri koruma agiklamalari https://policies.qgoogle.com/internet
adresinde mevcuttur. Ayrica Google sirketinin veri korumaya dair sorulara verdigi cevaplari da
su internet adresinde bulabilirsiniz: https:/support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de.

3.3. Bizimle irtibat kurdugumuzda igledigimiz veriler

Bizimler Onleihe hizmetlerimizle baglantili olarak sunulan irtibat imkanlari Gzerinden, 6zellikle de irtibat
formlarimiz veya burada belirtilen e-posta adresleri ve faks numaralari Uzerinden bizimle irtibat
kurdugunuzda yonelttiginiz sorunuzun tarih ve saati yaninda bize gonullt olarak verdiginiz bilgileri de
islemekteyiz. Burada verilerin gerekli ya da gonulli oldugu konusunda daima size bilgi veriimektedir.
Gonullu veriler - eger bu tir veriler ilgili iletisim aracinin secgimi nedeniyle halihazirda zorunlu degilseler
- Ornegin cinsiyetiniz, (akademik) unvaniniz, (cep) telefon numaraniz ve e-posta adresiniz gibi bilgiler
olabilir. Bu veriler tarafimizdan irtibat sorunuzun veya sizinle ilgili konunun islenmesinde kullanilr.
Verilerinizin iglenmesi bu kapsamda sizin ydneltmis oldugunuz sorunuz Uzerine gercgeklestiriimekte
olup, AB Genel Veri Koruma Tizidu (GDPR) 6'inci maddesi ’inci fikrasi 1’inci bendi b) harfine
dayanir. Gonullu bilgiler girdiginizde veri isleme muvaffaktiniz temelinde gergeklesir ve bu baglamda
AB Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR) 6'inci maddesi 1’inci fikrasi 1’inci bendi a) harfine dayanir.

Onleihe hizmetlerimiz ¢ergevesinde bir kullanici hesabiyla oturum agmanizi (Bkz. Madde 3.4) iceren
minferit hizmetleri kullanmak istemeniz halinde biz irtibat istegi ¢cergevesinde aktarilan verileri size ait
(gecici) kullanici profili ile birlikte kaydederiz. Verilerinizin bu sekilde islenmesi talebinizin geregi
sekilde islenip hazirlanmasi ve Urtnlerimiz ile hizmetlerimize dair taleplerde kimliginizin tanilanmasi ve
de aramizdaki s6zlesme iliskisiyle baglantili istek ve taleplerinizin kayda gecirilmesi i¢in gerceklestirilir.
SOz konusu veri isleme bu baglamda AB Genel Veri Koruma Tuztugl (GDPR) 6’inci maddesi 1’inci
fikrasi T’inci bendi b) harfine ve de 6’inci maddesi 1’inci fikrasi 1’inci bendi f) harfi uyarinca da bizim
bununla ilgili mesru ¢ikarimiza dayanmaktadir.

Bir irtibat formu kullanimi halinde ayrica sizin internet protokolii (IP) adresiniz de kaydedilir. Bunun
amaci hizmetlerimizin sunumu saglamak ve bu hizmetlerin kétiye kullanimini engellemektir. Ayrica
bu gerekmesi halinde islenen cezai fiillerin aydinlatiimasini ve Uglncu sahislarin kisisel haklarinin
savunulmasini mumkin kilar. Bu agidan sizin IP adresinizin kaydedilmesi bizim guivenligimizi
saglamamiz igin gereklidir. Bu veriler buna dair uygun yasal bir yikimlGligin bulunmasi veya ceza
sorusturmasina hizmet etmesi durumlari disinda Uglncu taraflara kesinlikle veriimez.  Bu verileri
islemenin yasal dayanagi AB Genel Veri Koruma Tuzugua (GDPR) 6’inci maddesi 1’inci fikrasi 1’inci
bendi f) harfidir.

Talebin hizmetlerimizin kullanimi ile ilgili olarak veya kurulmasi da dahil olmak Uzere sézlesme

iliskimiz kapsaminda gerceklesmesi halinde talepte aktarilan ve/veya toplanan veriler s6zlesme
iliskimiz devam ettigi surece kaydedilir. Aksi takdirde verilerin kaydedilmesi sadece talebinizin
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cevaplanmasi i¢in gerekli oldugu slirece gergeklesir. Fakat bunun disinda kaydetme/depolama da
5’inci maddede anilan durumlarda mimkunddr.

3.4. Kullanici olarak girig yaptiginizda igledigimiz veriler

Onleihe hizmetlerimizin kullaniminda Kkisisel verilerinizi girmek suretiyle kullanici olarak oturum
agabilirsiniz Bu oturum acisi madde 3.5°te anilan “Onleihe” hizmeti kapsamindaki iceriklerin dijital
olarak 6dung alinabilmesi igin 6n sarttir ve bu hizmete katilan kitiphanenin kitliphane kullanicisi
olarak kayit yaptiriimasini gerektirir.

Burada kutuphaneniz tarafindan toplanan adiniz, soyadiniz, adresiniz vs.. gibi temel veriler (izerinde
herhangi bir etkimizin olmadiginiz altini g¢izeriz. Kutliphaneye kayit esnasinda hangi bilgilerin
alinacagina sadece kutiphaneniz karar verir. Bu sebeple bununla ilgili veri koruma sartlari ile ilgili
olarak kutiphanenize bagvurunuz.

internet sayfamizda kullanici olarak kayit yaptirmaniz katilimci kiitiphanelerin asagidaki aciklamalar
uyarinca gergeklesir. . Kullanici kaydinin teknik olarak gergeklestirilebilmesi igin oturum nesnelerinin
(session objects) kullanimi gereklidir (Bu konuyla ilgili madde 2’ye bakiniz)

3.4.1. Kimlik dogrulama iglemi

Kullanici oturum ag¢ma kapsaminda tarafinizdan kullanilan kanala (Web-Onleihe veya Onleihe
uygulamasina) ve de kutlphanelerin internet sayfalarinda sunduklari araylzeyleri bagh olarak farkl
farkh kimlik dogrulama yontemleri kullaniimaktadir. Bu yontemler asagidaki boélimlerde agiklanacaktir.
Onleihe hizmetinde oturum acarken kullanilan kimlik dogrulama ydnteminin numarasi daima
gorintllenir ve bu sayede her oturum agisinizda hangi kimlik dogrulama yénteminin kullanildigini
gorebilirsiniz. Burada gosterilen numara asagidaki kimlik dogrulama yontemlerine karsilik gelmektedir.

1. GOmduld veya harici giris (login) araciligiyla kitiiphane kimlik dogrulamasi (Ja|S|tec| angewandte
Systemtechnik GmbH, Paul-Lincke-Ufer 7c, 10999 Berlin firmasi kitliphane belgeleri)

GOmdli Login (iFrame) veya harici giris aracihdiyla kitiphane kimlik dogrulama yo6nteminin
kullaniminda arka planda kutiphanenin kullanici veri bankasina sifreli bir kanal acilir ve
kitiphanenizin oturum agma formu yiklenir. Bu suretle girmis oldugunuz verileri kimlik
dogrulamasini kendi sorumlulugunda gergeklestiren kitliphanenize dogrudan géndermis olursunuz.

Kimlik dogrulamasi basariyla gergeklestirildikten sonra biz sizin kitiphanenizden rumuz (pseudonym)
olarak sifreleme algoritmasiyla hazirlanan bir Hash-degeri ile birlikte oturum agma durumuna dair
(6rnegin “Kullanici édung alma hakkina sahiptir™ veya “Sorgulama gegersiz”’ i¢in bir sayl degeri gibi)
bir bilgi alinz; Bize verilen bu bilgi ile sizin kimlidinizin tarafimizdan tespit edilmesi mimkuan degildir.

Onleihe uygulamasi ile kutiphane kimlik dogrulama yodnteminin kullaniminda sizin kuatiphane
kullanicisi olarak kimliginizin dogrulanmasi igin kitiphanenin kullanici veri bankasina sifreli bir kanal
acilir.  Kimlik dogrulamasi igin kayit formunda girmis oldugunuz kutiphane kimlik karti numaraniz ve
gerekirse kutliphane kullanici numaraniz ve parolaniz kutiphanenize génderilir.

Kimlik dogrulamasi gerceklestikten sonra kitiphanenizden kayit durumunuza dair bir bilgi (6rnegin:
“Kullanici 6din¢ alma hakkina sahiptir" igin bir sayr degeri veya “Gecersiz Sorgulama” gibi), FSK-
onayiniza dair veriler ve gerekirse de yasiniza dair bilgileri alinz. Ayrica bu yolla sizi sistemimizde bir
kisi olarak belirleyen ve Onleihe kullaniminizin size atanmasi saglayan, tarafimizdan bilinmeyen bir
hash fonksiyonu kullanilarak rumuzlastiriimig bir hash degerini kitiphaneden aliriz.

2. Divibib "cevrimdisi" kimlik dogrulamasi

Sizin kitiphane kullanicisi olarak kimliginizin dogrulanmasi igin kutiphanenin kullanici veri bankasina
sifreli bir kanal agilir. Kimlik dogrulamasi i¢in kayit formunda girmis oldugunuz kuttuphane kimlik
karti numaraniz ve gerekirse kitiiphane kullanici numarabiz ve parolaniz kitiiphanenize gonderilir.

Kimlik dogrulamasi gerceklestikten sonra kitiphanenizden kayit durumunuza dair bir bilgi (érnegin:

“Kullanici 6ding alma hakkina sahiptir” bilgisi icin bir sayr dederi veya “Gegersiz Sorgulama” gibi),
FSK-onayiniza dair veriler ve gerekirse de yasiniza dair bilgileri alinz. Ayrica, kitiphane karti
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numarasindan ve gerekirse kiitiphane kullanici numarasindan bir hash fonksiyonu yardimiyla bir hash
degeri olustururuz.

3. Divibib "cevrimdisi" kimlik dogrulamasi

Yukarida anilan kimlik dogrulama yéntemleri katilmayin ve bir “cevrimdisi” kimlik dogrulama yontemi
sunan kutiphaneler divibib "¢evrimdigl" kimlik dogrulama ydntemini kullanirlar.

Divibib "gevrimdisi" kimlik dogrulamasi yontemi igin ilgili kutiphaneler tarafindan bize dizenli
araliklarla Onleihe hizmetini kullanma hakki bulunan tim kitiphane kullanicilarini iceren veri setleri
gonderilir. ilgili kitiphaneden iletilen veri seti kiitiphane karti numarasini ve gerekirse
kitiphane kullanicisi numarasini, sifreyi, bir sifreleme algoritmasi yardimiyla olusturulan bir
Hash degerini ve de FSK onayina dair verileri ve gerekirse tim kullanim hakkina sahip
kutiphane kullanicilarinin yaslarini igerir. Kitliphane karti numarasindan ve gerekirse kitiiphane
kullanici numarasindan bir hash fonksiyonu yardimiyla bir hash degeri olustururuz. Bu verileri biz kural
olarak s6z konusu kitiphane tarafindan - gincellenmis bir veri setinin geregi sekilde tasarrufumuza
sunulmasi suretiyle - bazi veri setlerinin artik glincel olmadigini ve bu sebeple silinebilecedini bildirene
kadar muhafaza ederiz.

Divibib "gevrimdigl" kimlik dogrulamasinin kullaniminda tarafinizdan oturum agma formunda
katiphane kullanici kodunuza ve (sifreli bir formatta girilen) kitiphane sifrenize dair girmis oldugunuz
verileri alip, bunlan elimizdeki veri setleriyle karsilastiriyoruz. Kimlik dogrulamasi basariyla
gergeklestirildikten sonra oturum agma durumuna dair (6rnegin “Kullanici 6din¢ alma hakkina
sahiptir'"”” veya “Sorgulama gecgersiz” igin bir say1 degeri gibi) bir bilgiyi kaydederiz.

Verilerinizin islenmesi - ilgili kitiphane tarafindan bize aktarilan veri setleri de dahil olmak Uzere -
sadece bizim soOzlesmeyi ifa etmemiz kapsaminda hizmetlerimizin kullanimina dair hakki/yetkiyi
kontrol amagh gergeklesir. Bu veri islemesi bu nedenle AB Genel Veri Koruma Tiziuginin (GDPR)
6’inci maddesi 1’inci fikrasi 1’inci bendi b) harfine dayanmaktadir.

4. 1. Yonlendirme yoluyla kitiphane kimlik dogrulamasi (Goethe Enstitlisi kitliphane kullanicilari
veya OpenlD kullaniminda)

Yénlendirme yoluyla kitiiphane kimlik dogrulamasinin kullaniminda siz bizim internet sayfamiz
tarafindan kendi kitlphanenizin oturum agma formuna veya Ust kademedeki harici kayit hizmetinin
(OpenlID) oturum agma sayfasina yonlendirilirsiniz.

Kimlik dogrulamasi gerceklestikten sonra kitiphanenizden kayit durumunuza dair bir bilgi (6rnegin:
“Kullanici 6ding alma hakkina sahiptir" icin bir sayl degeri veya “Gegersiz Sorgulama” gibi) ve de
FSK-onayiniza dair veriler ve gerekirse de yasiniza dair bilgileri aliriz. Ayrica tarafimizdan bilinmeyen
bir hash fonksiyonu yardimiyla olusturulan bir Hash degeri aliriz.

3.4.2. Kimlik dogrulamasini tamamladiktan sonra

Kimlik dogrulamasinin basariyla tamamlanmasindan sonra asagida verilen bilgiler uyarinca
kutiphanenizden almig oldugumuz kitiphane karti numaranizi ve gerekirse kullanici numaranizi
Onleihe hizmetlerimizi sunabilmemiz igin gerekli olan ve bir hash fonksiyonu ile bir bir hash degeri
olusturmak icin kullaniniz. Bu hash degeri kullanilan hash fonksiyonu sebebiyle sizin gergek kimliginize
dair bizim herhangi bir c¢ikarimda bulunabilecedimiz higbir emare icermez. Bu c¢ergevede
gerceklestiren veri islemeleri bdylece AB Genel Veri Koruma Tuziagunun (GDPR) 6’inct madde 1’inci
fikra 1’inci bendi b) hikmine dayanmaktadir

Ayrica yukarida anilan rumuzlastiriimis hash degeri ile birlikte kitiiphanenizden alinan FSK onayiniza
ve de yasiniza dair bilgileri de dijital iceriklerin 6diing veriimesinde Gengleri Zararli Medyalardan
Korumaya dair devlet stzlesmesi (JMStV) gerekliliklerine uyabilmek amaciyla kullaniyoruz. Bu
baglamda s6z konusu veri isleme divibib'in tabi oldugu yasal bir yukimliligin yerine getirmek
amaciyla gergeklestiriimektedir ve AB Genel Veri Koruma Tiziginin (GDPR) 6’inci maddesi 1’inci
fikrasi 1’inci bendi c) harfine dayanmaktadir.

Size ait kutiphane kart ve gerekirse kitiphane kullanici numaraniz, sifreniz, FSK onayiniz veya
gerekirse yasiniz (asagida kisaca “Kullanici verileri” olarak anilacak) 2’inci maddede anilan kimlik
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dogrulama yonteminde kimlik dogrulamasinin ardindan kuttphanenin kimlik dogrulama sistemlerinin
devre disi olmasi durumunda da Onlihe hizmetlerimize erigsiminizin devamini saglayabilmemiz
amaclyla takip eden 8 haftallk silreyle saklariz. Bu konudaki veri isleme bdylece Onleihe
hizmetlerimizin sunulmasina dair sézlesme yukimluligimuazin yerine getiriimesi amaciyla
gerceklestirimektedir ve bu kapsamda AB Genel Veri Koruma Tizigunin (GDPR) 6’inci maddesi
Tinci fikrasi T’inci bendi b) harfine ve size devre digi kalmayan bir kullanici girisi saglayabilmek
amaclyla s6z konusu tuzigin (GDPR) 6’inci maddesi 1’inci fikrasi 1’inci bendi f) harfine
dayanmaktadir. Kullanici verilerinizi biz esas itibariyla sadece bunun sdzlesmenin ifasi igin gerekli
oldugu siirece kullaniniz. Bu verileri bu sebeple normal durumda internet oturumunuzu kapattiktan
sonra (yukaridaki madde 3.5, 3.6 ve 3.7 uyarinca) baskaca hizmet kullanmamaniz halinde silecegiz.

ilgili internet oturumunu ve gerekirse ayni zamanda “Oturumu agik tut’ opsiyonunun slresini de asan
bir kullanici verilerinizi depolama islemi, sizin Onleihe hizmetlerimizi (Odiing alma veya bir medya
ayirtma) kullanmaniz halinde gergeklesir (bu hususta ayrica bkz: Madde 3.5).

3.5.  Onleihe hizmetini kullandiginizda igledigimiz veriler

Bizi size dijital iceriklerin 6dung verildidi (“Onleihe” adi verilen) bir hizmet sunuyoruz. Bu hizmetlerimizi
kullanabilmenizin 6n sarti veri koruma agiklamalarimizin 3.4’Unci maddesi uyarinca bir kitliiphane
kullanicisi olarak édnce oturum agmanizdir.

Oding verme

Odiing alma islemi esnasinda 6diing vermenin gergeklestiriimesi igin gerekli verileri (6diing alma iglemi
islem numarasi, 6ding verilen baslga, 6diing isleminin tarihine, saatine ve de siiresine dair verileri)
toplariz ve bu bilgileri sizin oturum agma (bkz. Madde 3.4) verileriniz ile birlestiririz. Bu veri isleme,
s6zlesmenin ifasi igin gereklidir ve bu sebeple AB Genel Veri Koruma Tuziginin (GDPR) 6'inci
maddesi 1’inci fikrasi 1’inci bendi b) harfine dayanmaktadir.

Bunun yaninda tasarrufunuza bir degerlendirme maskesi sunariz. Bu maske ile éding aldiginiz her
bashgi bir puanlama sistemi U(zerinden degerlendirebilirsiniz. Bu fonksiyonu kullanirsaniz
degerlendirmenizi de ayni sekilde sizin kullanici verilerinizle (bkz. Madde 3.4) birlestiririz. Bu ayni kisi
tarafindan mukerrer degerlendirme yapilmasini 6nlemek amaciyla bizim hakh gerekgemizle
gerceklestiriimekte olup, bu sebeple AB Genel Veri Koruma Tizugunin (GDPR) 6’inci maddesi 1’inci
fikrasi 1’inci bendi f) harfine dayanmaktadir.

Her 6ding¢ alma islemi kapsaminda iglenen verileri kullanici verilerinizle (bkz. Madde 3.4) birlikte
kaydederek 6din¢ alma islemi sonuna kadar sakli tutariz. Bunun disinda baska bir
kaydetme/saklama da 5’'inci maddede anilan durumlarda mumkuindur.

Genel kullanim sartlarinin 3’Gnct maddesinin 3’Unct ve 4’Uncu fikralari uyarinca telif haklarinin
korunmasi icin elektronik medya ile 6diing islemi kapsaminda islenen veriler arasinda bir referans
olusturan teknik koruma onlemleri ve de haklarin kullanimina dair bilgiler (6rnegin dijital fligranlar)
kullanilmaktadir.  Istatistik amagcl olarak divibib sizin kiitiphanenize ve gerekirse bunun yaninda
Onleihe hizmetine bagli diger kutliphanelere birlikte ve de yine gerekirse lisans sahibine munferit
medyay! 6dung alma sikligini herhangi bir kisi referansi olmadan iletir.

Egder divibib “Onleihe” hizmetinin kullanimi icin yazilim uygulamalari olarak “tUmlegik okuyucu”
(integrated reader) tasarrufunuza sunar ise, bu timlesik okuyucunun ya VIVLIO ya da Adobe DRM-
sistemini kullandidina dikkat ediniz.

Adobe DRM sistemi sizin Adobe Systems Inc. (Adobe) ile size bir Adobe kimligi (Adobe-ID)
verilmesine dair bir anlagsmaya yapmanizi gerektirir. Eger tiimlesik okuyucu kapsaminda Adobe DRM
sistemini ve Adobe kimliginizi kullanirsaniz divibib’ten badimsiz olarak kisisel veriler toplanabilir,
islenebilir ve tglincl sahislara verilebilir.  Timlesik okuyucu kapsaminda Adobe DRM sistemini ve
Adobe kimligi iglev sekli kigisel bilgilerinizin bu gekilde bir kullanimini gerektirir. Eger bunu arzu
etmiyorsaniz, bu durumda timlesik okuyucuyu kullanmayin, ¢inki bu okuyucunun calisabilmesi
kisisel verilerinizin uygun bir sekilde kullanimini sart kosmaktadir. Bu husustaki ayrintilar icin
Adobe gizlilik kosullarina bakiniz (www.adobe.com/privacy.html).
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VIVLIO DRM Sistemi kapsaminda biz sizin kullanici adinizdan ve sifrenizden “Token” adi verilen bir
rasgele deger Uretiriz. Bu token VIVLIO’ya iletilir ve kimlik dogrulamasi, indirme ve s6z konusu
eBook’'un diger kullanimlari i¢in kullanihr. Bu Token sizin terminal cihaziniza kaydediimez. Asil
VIVLIO DRM sisteminin sunucusuna (server) baglanti gerceklesmez ise sizden kullanici adinizi ve
sifrenizi girmeniz istenir. Bu verilerden, daha 6nce de belirttigimiz Gzere (Madde 3.4.1°’e bakiniz)
sifreleme algoritmasi yardimiyla rumuz olarak bir Hash degeri olusturulur ve ardindan VIVLIO’ya
gonderilir.

Ayirtma (Rezervasyon)

Onleihe hizmetini kullanirken miunferit basliklari ayirtma ve bir e-posta haber verme servisine
kaydolma imkaniniz mevcuttur. Bu kaydolma kapsaminda toplanan kullanici verileri esas itibariyle
sadece rumuzlastiriimis olarak igledigimizden (bkz. Madde 3.4) ve bdylece somut hi¢ bir kisiye
atfedilemeyeceginden dolayi bu islem igin ayrica sizin e-posta adresiniz gerekir.

Eger bu ayirtma islevini kullanmaya karar verir ve bize e-posta adresinizi iletirseniz, bu e-posta
adresini ayirtma isleminin gergeklestiriimesi amaciyla kullanici verileriniz ile birlestirilir. ~ Verilerinizin
islenmesi bu kapsamda s6zlesme ifasi igin gergeklestirimekte olup, AB Genel Veri Koruma Tuzugu
(GD-PR) 6’inci maddesi 1’inci fikrasi 1’inci bendi b) harfine dayanr.

E-posta adresiniz ayirtma yoluyla sunulan baghgin tarafinizdan &éding¢ alinmasina veya ayirtma
siresinin sona ermesine ya da silinmesine kadar saklanir.

3.6. Bir iigiincii hizmet saglayicinin E-Ogrenme sunumunun kullanimi durumunda islenen
veriler

Onleihe kullanicisi olarak kutliphanenizin sundugu imkanlara bagl olarak - varsa - tg¢linct hizmet
saglayicilarin belirli E-6grenme sunumlarini kullanma imkanina sahipsiniz ve bu kullanimi “Onleihe”
erisiminiz Gzerinden gerceklestirebilirsiniz. Ugiincli taraf hizmet saglayicilarin bu teklifleri uygulanan
kapsamda sadece Onleihe kullanicilarinin kullanimina sunulmaktadir

Sorumluluga dair genel bilgiler

Bir Uglincu tarafinin e-6grenim sunumunun ilk kez kullanilmasinda sizin kendisinin e-6grenme veya
diger hizmetlerini kullanmaniza s6z konusu (glncl tarafgca dogrudan - kendisinin Genel Calisma
Sartlarn (GCS) ve veri koruma beyani temelinde - izin verilir veya ayri bir kayit yaptirmaniz saglanir ve
bu baglamda s6z konusu ug¢lncl tarafin Genel Calisma Sartlarini (GCS) ve veri koruma beyanini
kabul etmeniz rica edilir. divibib sizi sadece kltiphane kullanicisi olarak s6z konusu Uglncu tarafin
sundugu hizmete yonlendirir.

Tarafinizdan bu sekilde segilen bir e-6grenme veya diger hizmet sunumunun teknik ve idari hizmetleri
ve de kullanim haklarinin verilmesi sadece ilgili Gguincu taraf¢a saglanir, divibib tarafindan saglanmaz.
Divibib size sadece Onleihe Uzerinden s6z konusu hizmet sunumuna kullanabilmenize imkan tanir;
divibib sadece bu 6lglide veri koruma mevzuati agisindan sorumludur.

Ucglincli tarafa aktarildiktan sonra miteakip veri kullanimina sadece s6z konusu Ugiinc taraf yetkili ve
veri koruma mevzuati agisindan bunun sorumlusudur. Tamamiyla ilgili Gglncu taraf sorumluluk
alaninda gercgeklesen kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve kaydedilmesi ve de gerekirse buna dair
rizanizin ahnmasi ile ilgili ayrintih bilgileri s6z konusu ugincu tarafin veri koruma beyaninda
bulabilirsiniz.

Divibib sorumluluk alani ve size ait verilerin baskalarina verilmesi

Bir U¢lncu taraf sunucunun e-6grenme hizmetine giris talebiniz esnasinda bir bu erisimin saglanmasi
icin gerekli olan verileri (kullanim isleminin islem numarasini, segilen e-6grenme hizmetine ve de
secim isleminin tarih ve saatine dair bilgileri) toplariz.

Oturum agarken olusturulan, rumuzlastirimis hash degeri (bkz. Madde 3.4) e-6grenme hizmetine
erisim talebinizin aktariimasinda tarafinizdan secilmis olan e-6grenme hizmeti saglayicisi Ugtncu
tarafa tekrar rumuzlastiriidiktan sonra génderilir ve bdylece s6z konusu uglincu tarafin sizin daha énce
kutiphaneniz tarafindan kimlik dogrulamasi yapilmis ve Onleihe ile Gg¢lnci taraflarin sundugu e-
6grenme hizmetlerini kullanma hakki bulunan bir kitiphane kullanicisi oldugunuzdan emin olmasi

Sayfa 11/ 15



saglanir. Bu gonderim bu sebeple bizim sézlesmeden kaynaklanan Gglinclu tarafa aktarim igin kimlik
dogrulama hizmetimiz kapsaminda gercgeklesir ve boylece AB Genel Veri Koruma Tuziginin (GDPR)
6'inci maddesi 1’inci fikrasi 1’inci bendi b) harfine dayanir.

Rumuzlastiriimis Hash degerinizin Gglinct taraf hizmet saglayicilara iletimesi ile baglantili olarak
Uclincl taraf hizmet saglayicilari - 6rnegin sizden ayrica bir kayit yaptirmanizi istemesi halinde - kisisel
veriler toplamasi s6z konusu olabilir. Bu, s6z konusu hizmetini kullanabilmek igin ilgili Ggtinct taraf
hizmet saglayicinin bir uygulamasinin indiriimesinin gerekmesi halinde de gegerlidir. Bu tur bir
durumda Ugunci taraf hizmet saglayici kendisine iletilen rumuzlastiriimig Hash degerini, drnegdin tekrar
Onleihe hizmetinden s6z konusu Uglncu tarafin e-6grenme hizmetinize bir dahaki gegisinizde tekrar
oturum agmaniza gerek kalmamasi veya o6grenim durumlarinin kaydedilmesi amaciyla kendisi
tarafindan toplanan kisisel verilerle iligkilendirebilir. Ugiincii taraf hizmet saglayici hem sagladigi e-
6grenim veya diger hizmet kapsaminda ilgili kisisel verilerin toplanmasini, hem de kendisi tarafindan
toplanan kigisel verilerin sizin rumuzlastirilmis hash degeri baglantisini kendi sorumlulugunda
gergeklestirir

4, Verilerinizle nasil galiginz?

Veri islemede bizim hedefimiz, ilgili kullanim amaci kapsaminda daima mumkuin oldugunca yuksek bir
guvenlik dizeyde saglamaktir. Mutlak bir koruma garanti edilemez olsa da bu sebeple verilerinizi
korumak icin gerekli giivenlik énlemlerini almis bulunuyoruz.

Buna 6rnegin verilerinizi daima sifrelenmis sekilde iletmemiz dahildir. Bu sifremelede SSL (Secure
Socket Layer) veya TLS (Transport Layer Security) sifreleme sistemi kullanmaktayiz. Bu sistemlerin
amaci veri akiglarinin Ggiincl taraflarca yakalanmasini ve verilerin diiz metin olarak goérilebilmesini
engellemektir. SSL sifreleme sisteminin kullanildiini tarayicinizin adres satirindaki “https./"den ve
de sikga kullanilan tarayicilarda adres satiri yaninda uygun bir kilit semboli bulunmasindan
anlayabilirsiniz. Bu suretle verilerinizin bize glvenli bir sekilde iletildiginden emin olabilirsiniz.

5. Verilerinizi ne kadar siireyle sakliyoruz?

Verilerinizi belirtilen amaca ulasilmasi igin gerektigi sirece isler ve kaydederiz. Buna dair somut
bilgileri minferit veri isleme islemlerine dair agiklamalarda bulabilirsiniz (Bkz. Madde 3).

Kisisel verilerin bize aktarilma amacinin yerine getiriimesinden sonra veya siz Kisisel verilerinizin
silinmesini istediginiz zaman, eger bunlarin muhafaza edilmesine dair (6rnegin sézlesme iliskimizin ifa
edilmesi kapsaminda kanit amaclh) yasal bir yetkimiz veya yukimluligumuz (6rnedin vergi
sebepleriyle) olmamasi durumunda bu verileri sileriz. Bu saklama suresi ilk kullanim amaci igin
gerekli olan siireden (normal depolama siiresinden) daha uzun olabilir. Ornegin faturalandirma
belgelerinin saklanmasi durumunda bu belgeleri 10 yillik bir sire i¢in muhafaza etmekle yukimliytz
(Vergi Kanunu Madde 147 Fikra 3).

ilk kullanim amacina ulasildiginda veya bu amag ortadan kalktiginda kisisel verileri yasal yikimliliik
veya yetki kapsaminda kullaniriz ve bu yasal yukumlilik veya yetki ortadan kalktiginda bunlari kesin
olarak sileriz.

6. Bilgilerinizi tigiincii taraflarla paylagiyor muyuz?

Verileri yukarida tarif edilmis olan amacglar kapsaminda bizim icin sorumlu olarak isleyen
(g6revlendirilen veri islemci) bir veya birden fazla kisiye veya kurulusa verebiliriz.

Su anda asagidaki kisi ve/veya kuruluglar veri islemeyi yuratmek Uzere gorevlendiriimislerdir (GDPR -
28'’inci ve takip eden maddeleri uyarinca)

e Plus Server GmbH, Hohenzollernring 72, 50672 Kéln (Host-Provider, Bkz. Madde 3.1.1 ve
3.2.1)

e Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Bkz. Madde Ziffer
3.2.2)

Gorevlendirilen veri islemciler verilerinizi gereken itinayla islerler. Bizim kontrol ve denetimimize
tabidirler ve talimatlarimiza baghdirlar. Bu suretle veri isleme 6zellikle de asadida madde 7'de
belirtilen haklarinizin daima korunmasi suretiyle gerceklesir.
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Verilerinizin bagka amaglar i¢in baskalarina verilmesi 3’Gincii maddede anilan kapsamda ve belirtilen
amagclar icin asagidaki kisilere ve/veya kuruluslara s6zkonusu olabilir:

e Kitlphaneniz ve gerekirse kitliphaneniz ile birlikte Onleihe hizmetine baglh kiitiphaneler (bkz.
Madde 3.4, 3.5 ve 3.6);
e Tarafinizdan segilen e-6grenme hizmet sunucusu Uglincu sahislar (bkz. Madde 3.6);

7. Hangi haklara sahipsiniz?

Verilerinizin kullanimi ile ilgili asagida belirtilen haklara sahipsiniz. Bu haklari sorumlu olarak bize
karsi gecerli kilabilirsiniz. Bu amacla elbette ki dogrudan bizim veri koruma sorumlumuz ile irtibata
gecebilirsiniz.

7.1. Bilgi alma hakki

istediginiz her zaman size ait kaydedilmis kisisel verileriniz hakkinda (icretsiz olarak bilgi alma ve bu
verilerin bir kopyasini isteme hakkina sahipsiniz. Ayrica AB Genel Veri Koruma Tizugunin (GDPR)
15’inci maddesi T’inci fikrasinda anilan bilgilere dair bilgilendiriime hakkiniz da bulunmaktadir.

Ayrica Uguncu Ulkelerdeki veya uluslararasi kuruluglardaki verilen kisisel bilgiler olup olmadigina dair
bilgi edinme hakkiniz mevcuttur. Eger bdyle bir durum séz konusu ise ayrica bu iletime dair ugun
garantiler hakkinda bildi alma hakkina da sahipsiniz.

Bilgi edinme hakkiniz agirlikh olarak GDPR - 15’inci maddesine dayanmaktadir.

7.2.  Yanhs verileri diizeltme ve eksikleri tamamlama hakki

Sizinle ilgili yanlis olan kisisel bilgileri hemen diizeltiimesini isteme hakkina sahipsiniz. Bunun yaninda
veri islemenin amaglarini dikkate alarak eksik kisisel verilerin - tamamlayici bir beyan ile de dahil

olmak lizere - tamamlanmasini isteme hakkiniz bulunmaktadir.

Yanlis verilerin tashihini veya eksik verilerin tamamlanmasini isteme hakkiniz GDPR - 16’Inci
maddesine dayanmaktadir.

7.3. Verileri silme hakki (Unutulma hakki)

GDPR - 17’inci maddesi 1’inci fikrasinda belirtilen gerekgelerden birinin mevcut olmasi veya GDPR -
17’inci maddesi 3’Unci fikrasinda belirtilen gerekcelerden dolayr veri isleme gerekliliginin
bulunmamasi durumunda bizden kisisel verilerinizin derhal silinmesini isteme hakkiniz bulunmaktadir.
Verileri silme hakkiniz GDPR - 17’inci maddesine dayanmaktadir.

7.4. Veriigslemenin sinirlanmasi hakki

GDPR - 18inci madde 71’inci fikra’da anilan sartlarin mevcut olmasi durumunda bizden verilerinizin
islenmesinin sinirlandiriimasini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

Verileri islemenin kisittanmasi hakkiniz GDPR - 18’inci maddesine dayanmaktadir.

7.5. Verileri Aktarilabilme hakki

Bize vermis oldugunuz, sizinle ilgili kigisel verilerinizi yapilandiriimis, gecgerli ve otomatik olarak
okunabilir bir formatta alma hakkiniz vardir. s6z konusu verileri baska bir sorumluya herhangi bir
engel olmadan tarafimizdan aktariimasina da hakkiniz vardir. Fakat bu s6z konusu veri iglemenin

kamu cikarlari igerisinde olan veya tarafimiza aktariimig bir kamu yetkisinin kullanimi kapsaminda bir
gorevin ifasi icin gerekli olmasi halinde gecerli degildir.
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Ayrica veri aktarilabilirligi hakkinizi kullanirken teknik olarak mimkin olmasi ve de bagka kisilerin hak
ve Ozgurluklerinin engellenmemesi sartiyla kisisel verilerin dodrudan bir sorumludan baska bir
sorumluya aktariimasi hakkini da kullanabilirsiniz.

Verilerin aktarilabilirligine dair bu hakkiniz GDPR - 20’inci maddesine dayanmaktadir.
7.6. litiraz Hakki

Kendi 6zel durumunuzdan ortaya g¢ikan sebeplerden dolayi istediginiz her zaman size ait kisisel
verilerin GDPR - 6’'inci madde 7T’inci fikra a) veya e) bendine dayanan islenmesine kargi itirazda
bulunabilirsiniz. Bu isbu hikimlere dayanan profilleme icin de gegerlidir.

itiraz hakkiniz GDPR - 271’inci maddesine dayanmaktadir.
7.7. Munferit durumda profilleme dahil otomatik kararlar

So6z konusu kararin sizinle bizim aramizda bir s6zlesmenin yapilmasi veya ifasi igin gerekiyor
olmamasi veya bizim tabi oldugumuz AB veya Uye Ulkeler yasal mevzuati geredi misaade edilmis
olmasi ve bu yasal mevzuatlarin sizin haklarinizi, dzgirluklerinizi ve hakl gikarlarinizi korumaya dair
yeterli dnlemleri icermesi veya sizin agik ve net muvafakatinizle gergeklesmesi halinde size kargi yasal
bir etki olusturabilecek veya benzer sekilde sizi olumsuz etkileyebilecek, - profilleme dahil - tamamiyla
otomasyona bagl bir veri islemeye dayanan bir karara tabi olmama hakkiniz mevcuttur.

Bu kararin sizinle bizim aramizda bir s6zlesmenin yapilmasi veya ifasi igin gerekiyor veya sizin acik ve
net muvafakatinizle gerceklesmesi durumunda sizin haklarinizi, 6zgurliklerinizi ve hakh g¢ikarlarinizi
koruma icin tarafimizda gerekli dnlemler alinir; buna asgari olarak isletmemizden birisinin midahale
etme, kendi bakis agisini ortaya koyma ve karara itiraz etme hakki dahildir.

Eger otomasyona bagl kararlara dair haklarinizi gegerli kilmak isterseniz bu hususta veri koruma
sorumlumuza veya ¢alisanlarimizdan herhangi birine istediginiz her zaman bagvurabilirsiniz.

Bu haklariniz GDPR - 22’inci maddesine dayanmaktadir.
7.8. Veri koruma yasasina tabi bir muvafakati iptal hakki

Kisisel verilerinizin islenmesine dair vermis oldugunuz bir muvafakati istediginiz zaman tamamen veya
kismen iptal etme hakkiniz mevcuttur.

Muvafakat iptaliniz ile birlikte bu iptale kadar s6z konusu muvafakatte dayali gerceklestirilen veri
isleme islemlerinin yasalligina herhangi bir halel gelmez.

Halihazirda verilmis olan veri koruma hukukuna tabi bir muvafakati iptal hakkiniz GDPR - 7’inci 3’Uncu
fikrasina dayanmaktadir maddesine dayanmaktadir.

7.9. Denetim makamina sikayet hakki

Denetim makamina sikayet dilekgesi verme hakkiniz mevcuttur. Bu sikayet hakkiniz GDPR - 56’Inci
maddesine 2. Fikrasina dayanmaktadir.

8. lIsbu veri koruma sartlarinda degisiklikler

Toplanan verilerin kullanimi daima verilerin toplandigi an itibariyla giincel olan veri koruma sartlarina
tabidir.

Fakat bu veri koruma sartlarini degisen yasal ve fiili durumlara uyarlama hakkimiz sakhdir. Bdyle bir
durumda isbu veri koruma sartlarimizin daima yeni ve gincel seklini internet sayfamizda
yayinlayacadiz. Gerekmesi halinde isbu veri koruma sartlarindaki degisiklikleri uygun noktalarda
bildirecegiz. Bu 6zellikle de héalihazirda toplamis oldugumuz verileri belirlenen ilk amagtan farkl
olarak kullanmayi planlamamiz halinde gecerlidir.

Kisisel verilerin kullaniminin sizin muvaffaktiniza dayanmasi halinde verilerinizi isbu veri koruma
sartlarinda arada meydana gelecek degisikliklere bakmaksizin daima ve sadece sizin muvafakat
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verdiginiz kapsamda kullanacagiz. Gerekirse bu durumda veri kullaniminin planlanan bir degisikligine
dair sizden yenide bir muvafakat vermenizi rica edebiliriz.
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